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IIpaBuiia oueperHOCTH OOLIEHUS € MAIIMEHTAMHU

OO0111e pekoMeHAALNY JUTsl aIMUHUCTPATOPOB 10 OOIIEHHIO ¢ NAlMEHTaMH B XOJLIE:
- [lonHnMaliTe roJa0BY NpU BCTPEUE € NALUEHTAMU. DTO OKa3bIBAET, UTO BBl TOTOBBI IPUBETCTBOBATH

Y TIOMOYb UM.

- Vnei0aiitech. JloOpokenarenbHas yabiOka co3aaeT arMmocdepy A0BepUs U YIOTa.

- [IpuBeTCTBYITE MALIMEHTOB CI0BaMHU: «31paBcTByiiTe! UeM s MOry BaM IOMOYb?» ITO TOMOXKET
MalMeHTaM IO4yBCTBOBATh C€0sl LIEHHBIMH.

- 3agaBaiiTe BOIIPOCHL, YTOOBI IPOSIBUTH 3aMHTEPECOBAHHOCTh: «Kak BbI ce0sl cero/iHs 4yBCTByeTE?»
nin «Kak Mbl MO>XKEM IIOMOYb BaM CETOJHSA?».

- O6paruTe BHUMaHME Ha sA3bIK Tena. CoXpaHsiTe OTKPBITYIO U JIPYKEIIO0HYIO MO3UIIHIO, YTOOBI
MAIMEeHTHI YyYBCTBOBAIN ce0s1 KOM(pOPTHO.

- Ecniu manmeHT oxuiaet, npeuloskuTe eMy IPUCeCTh U JJOXKIAThbCsl CBOEH ouepeu, eCiy 3TO
BO3MOXHO: «[loxaiyiicTa, IpUCa)KUBANTECH, I CKOPO BAC IPUIIIALLY .

- [IposiBisiiiTe smnaruto. Ecny nanueHT BHIISIUT B3BOJIHOBAHHBIM UM 00ECIIOKOEHHBIM,
[OCTapaiTeCh YCIIOKOUTD €ro: «S1 MoHuMaro Ballle BOJIHEHUE, Mbl 103a00THMCSI O Bacy.

1. OGuienune ¢ nauueHTaMu u TenedoHHbIE 3BOHKU

Ecnu BbI 0011aeTech ¢ MallieHTOM B XOJUIE, M B STOT MOMEHT 3BOHUT Tene(oH (BHYTPEHHSS JIUHHUSA):

- BexmnBo M3BMHHUTECH TEpe] MMAlMEHTOM, CKa3aB, HarpuMep: «[Ipomry npomeHus, MUHYTY
MOXaJTyHCTa, MHE HY)KHO OTBETUTH Ha 3BOHOK).

- BozpMuTe TpyOKy M OTBETHTE Ha 3BOHOK.

- [Tocne 3aBeprieHus TeaeOHHOTO pa3roBopa BEPHUTECH K MAIIMEHTY U ckaxure: «Crnacubo 3a
OXHJIaHHE, KaK 5 MOTY BaM IIOMOYb?»
Ecnu BBl HE MOXKeTe OTBETHTh Ha 3BOHOK 110 BHYTPEHHEH JTMHUH, TO 1ociie 3 TyaKa, IpOU30HUIeT
nepeapecanys Ha TenedoH cTapllIero aAMUHICTPaTopa.

- [loxunas pabodee Mecto, BKItoUaiiTe PyHKIMIO «3aHAT», UTOOBI Iiepeasipecanys 3BOHKOB I1j1a Ha

HOMEp CTapIIero aAMUHUCTPATOpa.

Ecny 3BOHOK IOCTyNaeT Ha BHEIIHIOKO JIMHUIO, OCTaBbTE €ro 0e3 0TBETa, U MOCIIE 3aBEPIICHUS
OOIIEHUS C MAIMEHTOM B XOJIJIe 0053aTeNIbHO MEPE3BOHUTE HAa HOMEP, C KOTOPOTo ObLIT MIPOMYIIEH BHI30B:
«31paBCTBYITE, AIMUHUCTPATOP KIMHUKHU «IBKAJIMIT \UMs\, C Balllero HOMepa ObLI MPOMYIIEH 3BOHOK.
ITonckaxwure, noxanyicTa, BOIPOC elle akTyajneH? Yem Mory BaM IoMoub? ».

2. O011enre ¢ HECKOJIBKUMH MallHEHTaAMHU

Ecin BBI 00111aeTECh C OHUM MAlMEHTOM, B K BaM ITOJIXOIUT JAPYTOM:

- [IpuBeTNIMBO MPUBETCTBYHTE HOBOTO MAIIMEHTA CO CIIOBaMU: «37paBCTBYITE!»

- Eciiu y Bac ecTh BO3MOXKHOCTB, ITIEPEHANPABBTE €r0 K CBOOOTHOMY KOJIIETE HITH K CTapIIeMy
aJIMUHHUCTPATODY.

- B mpoTtuBHOM ciTydae TpeIoKHATE TAIMEeHTY ITOI0KIaTh U, €CJIA €CTh TaKas BO3MOXHOCTb,
MpeIokKuTe eMy mpucecTh: «l[lokanyiicta, MpUCAabTe U MOJOKAUTE, Yepe3 HECKOIbKO MUHYT CMOTY BaM
IIOMOYbY.

- [TomHHTE, YTO MAIMEHTHI OOCTYKUBAIOTCS B TIOPSIKE OYEPETHOCTH.

3. OTBiEUEHME HA APYTUX COTPYAHUKOB



Ecau Bam H€O6XO,Z[I/IMO OTBJICYbLCA HAa BOIIPOC APYTroro COTpyaHHKa BO BPEMs O6IJ.I€HI/IH C IMallUCHTOM
- M3Bunureck nepen nanueHToM: «IIpoiry mpoiieHusi, MUHYTY OKaJIyHCTa.
- [logep>xuBaiiTe KpaTkoCTh pa3roBopa ¢ KOJIETOM, OCie Yero BEpHUTECH K Mmanuenty: «Cnacubo 3a

OXXUIAHUEC, YEM 1 MOI'Y BaM IIOMOYb ?»

4. ITpueM naiMeHToB BHE OYEPEaN

[TomHUTE, YTO MALMEHTHI, KOTOPBIX IPUBE3JIa CKOpask IOMOILb, IPUHUMAIOTCS BHE odepenn. B Takux
Cllydasix BaKHO JI€MCTBOBATh OBICTPO U CiiakeHHO. Eciii y Bac ecTh BO3MOXHOCTb, IIEPEHAIIPABLTE TAKOTO
MaIMeHTa K CBOOOIHOMY KOJUIETe WM K CTapIIeMy aMUHUCTpAToOpy. Eciu ske aqMuHHUCTpaTOp
HaxOAUTCS B CMEHE OJIMH, HAaIPUMEP HOUbIO, TO MOKHO cKa3arh: «[lpomry mpomienus. ¥ nauuenra
HEOTJIOKHBIN CITydaii, TO3BOJIBTE MHE IIOMOYb €My IPSIMO ceifvac, a Mocie s CHOBa BEPHYCh K paboTe ¢

Bamu. Cracu00 3a ITOHMMaHHEY.
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