
Метаболический центр 

 
Пациент: 
— «Хочу записаться в центр Метаболического здоровья» 

Оператор: 
— «Да, я запишу вас в Метаболический центр. Наш центр охватывает 7 направлений, 

включая коррекцию веса, лечение диабета, кардиометаболические нарушения и другое» 

— «У вас есть конкретная проблема, чтобы мы могли подобрать подходящего специалиста в 

нашем центре» 

 

Варианты ответов пациента и маршрутизация: 

1. Снижение веса / Дефицит веса → Бакутина МВ, Зацепина ЕА, Кольцова ЕС 

 и предлагаем сразу пройти биоимпедансометрию (анализ состава тела). 

2. Лечение сахарного диабета / повышенной глюкозы → Бакутина МВ, Зацепина ЕА, 

Тычинский СВ 

3. Повышенный холестерин / высокое давление → Кольцова ЕС 

4. Составить диету → Кольцова ЕС, Бакутина МВ, Зацепина ЕА 

5. Нет конкретной проблемы → Терапевт ЦзИП (Кирилина ЕА, Дуплищева МА 

стоимость 2500₽) 

 

Уточняем возраст пациента (так как некоторые врачи принимают только взрослых) 
 

Врач Дети Взрослые 

Зацепина ЕА 
эндокринолог (0+) 

диетолог (0+) 

эндокринолог (18+) 

диетолог (18+) 

Бакутина МВ диетолог (5+) 
эндокринолог (18+) 

диетолог (18+) 

Кольцова ЕС 
х кардиолог (18+) 

диетолог (18+) 

Тычиский СВ эндокринолог(0+) эндокринолог (18+) 

 

 

Кратко для оператора 

 Дети (0+), беременные → Зацепина ЕА 

 Взрослые (18+) с диабетом, щитовидкой → Бакутина МВ, Зацепина ЕА, Тычинский 

СВ 
 Проблемы с сердцем/давлением + диета → Кольцова ЕС 

 Дети 5+ по диетологии → Бакутина МВ 

 

Если пациент сомневается, можно кратко описать специализацию врачей: 

o Бакутина МВ, Зацепина ЕА – эндокринологи, работают с диабетом, 

щитовидной железой, детьми (если нужно). 

o Кольцова ЕС – кардиолог + диетолог, акцент на холестерин, давление. 

 

Пример завершения записи: 

— «Записала вас в Метаболический центр к врачу ФИО на дд.мм в чч:мм, по адресу, ул. 

Моисеева, д. 2/2.  

Просьба прийти за 10-15 мин. пораньше, чтобы оформить необходимые документы у 

администратора» 


