
Алгоритм дозаказа анализов по телефону 

 

При запросе пациента «дозаказть анализы» необходимо: 
 

1. Уточнить перечень требуемых анализов. 
 

2. Связаться с лабораторией, утонить возможность проведения дополнительных 

исследований. 
 

3. При получении положительного ответа от лаборатории написать информацию в 

Битрикс в чат «КЦ+регистратура Эвкалип» с запросом направить ссылку для 

оплаты анализов на номер телефона пациента. 


