
Памятка для пациента

Мнение врача – это профессиональная оценка специалистом клинической ситуации пациента на основе предоставленных данных: жалоб, 

анамнеза, результатов обследований и заключений других докторов. 

По сути, это экспертное суждение о диагнозе, эффективности уже назначенного лечения, необходимости дополнительных исследований или 

альтернативных вариантах тактики ведения больного.

Мнение врача – это услуга, которую получает пациент через чат с врачом.

Чат с врачом — это формат дистанционной медицинской консультации, при которой пациент общается со специалистом через текстовый чат в 

Личном кабинете. Такой сервис позволяет получать врачебные рекомендации, не выходя из дома.

Чат с врачом не заменяет полноценный очный осмотр. Через чат врач не сможет поставить точный диагноз, провести физическое 

обследование или выписать рецепт на сильнодействующие препараты. Такой формат подходит для решения менее срочных задач: получения 

второго мнения, корректировки лечения, расшифровки анализов, диспансерного наблюдения. 

 Чат не привязан ко времени и расписанию врача!

 Врач может ответить в течении 48 часов на основании оферты, которую принимает пациент во время записи на данную услугу!

Для получения услуги «Мнение врача» пациенту необходимо:

Шаг 1. 

Выбрать 

«Мнение врача»

Шаг 2. 

Выбрать 

специализацию

Шаг 3. 

Выбрать услугу

Шаг 5. 

Произвести 

оплату услуги

Шаг 4.

Выбрать 

специалиста


