ITamsaTka Jjis oneparopa npu 00padoTke BXOASIHAX 3BOHKOB
¢ caiita Ilpo/loxTopos.

Hean: CHU3UTH pacxo bl KIMHUKH 3a Juabl (260 pyosteii 3a 3BoHOK) nopTaiy «[IpoJloKTopoB», HCKIIIOUUB

OIJIaTy 3a HalUCHTOB, KOTOPBLIC HC 3allMCAJIUCh HA ITPHUECM.

Kak 310 paGoraer: PoGoT-aHanu3arop cepBuca CIyIIaeT KaKJI0€ CIOBO. ECiM mammeHT mpocTo CIpOCHI
IIEHY U He 3alucaics, HO OlepaTrop B KOHIIE pa3roBopa ckaszall: «XOopollo, s Bac MOHsUIIA, JO BCTPEUN HITH
«1 3anucasia Baiy BOIPOCKD» - POOOT PEIIacT, YTO 3alKUCh COCTOSIACH, M CITUCHIBACT C KJIMHHUKH JCHBIH.

3apava: HayuuTbcest 00IIATHCS € MAIMEHTaMH TaK, YTOOBI pOOOT YETKO MOHUMAJI - 3alUCU HE ObLIO0, JICHET 3a
3BOHOK OpaTh Henb3s. YTOOBI CHU3UTH PAcXObl, TPEOYETCS UCKIIOUUTH ONPECIICHHBIC CIIOBA U (pa3bl IPH
KOHCYJIbTUPOBAHUM MALMEHTOB ¢ nopraia «lIpo/lokToposy.

Kinunuka onsiaunBaeT 3BOHKH, €CJIU ObLJI0 BHINOJHEHO OJHO U3 YCJIOBHIA:

1. BEI coracosanu ¢ INMannyMeHTOM AaTy U BpeMs IpueMa, U 3alunucain €ro. B JaHHOM CJiyda€ 3BOHOK
TOYHO 6YZ[CT IJIaTHBIM, UCIIOJIB3YEM CTaHI[apTHBII;'I CKPHUIIT 3aIllMCH.

w N

Be1 3anpocuiu TenedoH namnueHTa.
Bb1 coobummmm nanueHTy TeneoH KIMHUKY.

4. Bsl cornacoBaliy MpueM NareHTa 0e3 npeaBapuTeIbHON 3arucu (HampuMep, KOraa MainueHTy ObLIo
03BYYCHO, YTO B KJIMHUKY MOXXHO IIPUUATH MO )KUBOW OYEPE/IH)

B3niMaercs onJiara:

3anpemenﬂble CJIoBa:

AJIBTepHaTl/IBHLIe CJI0BAa:

3anpocuin HOMEp
TesneoHa manueHTa

Howmep/ Tenedon/ koHTakT/
JaHHbIE/3aQUKCHPYIO/
¢bukcupyro/ 3anuiry
TenedoH/ ocTaBbTe/
3arucaia HoMep

Kak ¢ BaMu MOKHO CBsA3aThCS?

Kyna Bam yno6HO MO3BOHHUTH?

ITo xakoii TuHUK BaMm HaOpaTh?

Kaxk Bac HaiTH, ecayu NoHag00MTCsI CO3BOHUTHCS?

Coobmmmu  TenedoH
KIIMHUKK, 0e3 3armpoca
manueHTa

Ham nomep/ Ham Tenedon/
JIMKTOBKA ITU(P HOMEpa

BbI MOKeTE IEPE3BOHUTE HaM HAINIPSIMYIO B KIIMHUKY,
BCE CBEJICHHMS IS CBSA3U BbI HAlIETE HA HAIIEM CalTe
Ha caiiTe KIMHUKM yKa3aHbl BCE KOOpPAWHATHI UL
oOpareHus

Wndpopmaniys Uit 3BOHKA B KJIMHHUKY pa3MelleHa Ha
caire

Ha caiite KIMHHMKHA eCTb BCe,
CO3BOHHUTHCH

Bce criocoOblI cBSI3M C HAMM €CTh Ha caiiTe KITMHUKU —
TaM yKa3aHo, Ky/Jla 3BOHHUTb

qTO00Bl C HAMH

CornacoBaiu  npuem
nanueHTa 6e3
IIpeBapUTEIbHON

3amucu (He 3amucanu
MAIUeHTa, HO O3BYYHIIN
4TO-TO u3
MepeUnCIeHHbIX (Ppa3)

Bcerpeua/ 1o Betpeun/
&KJieM/ JKJeM Bac/IpUXOIUTe
/ 3axonute / BUAETH/ pajbl
BUJIETH/ Bpau Ha MecTe/
KUBas 0uepeib/
npueskaiire/ 3ae3xaiire

Cmacubo 3a oOpaimieHue/ 10 CBUJAHUSA/ BCETO
nobporo/

I'maBHbIe npaBuia npu 00padoTke 3BOHKOB € MOPTAaJIa:
1. He 3ampammBaiite @O u HOMEp TenedoHa, MOKa MAIMEHT YETKO HE TOATBEPAMI KEITAHHE

3aliucaTbCs.

2. Hukorpma He amkrtyiiTe mpsMod Homep TeledoHa KIMHUKK TepBbIMH. HaszpiBaem TenedoH, eciu
MAIHMEeHT caM 00 3TOM MOMPOCHIL.
3. He ucnons3yiite ciioBa 3amucaina/3amnuck/ opopmmiia, eciim GakTHISCKH He 3a0pOHHPOBAIA BpEMs B

MUC.




IIpuMepsI 1MAJIOTOB:

Curyanus Nel
B pa3roBope npucyTCTBYIOT IOMEXH H €CTh PUCK 00PbIBA CBSI3H.

He npaBuibHO roBOpuUTH: «Bac nnoxo cnviwmo, npoouxmyiime Homep menegona, umobsvl 5 6am
nepesgonunay / «Bopye 36onok copsemcs, ocmasbme c601i Homep»

Bepuasi hopmysimposka: «Ecau paseosop npepsemcs kak ¢ éamu ceéazamovca?» / «Ha caiime knunuxu ecmo
6ce, 4mobObvl ¢ HAMU CO360HUMbCY

Curyanus No2
IamueHT y3HA IEHY ¥ pACIHCAHHE, HO 0TKA3aJICS OT 3anmucH. {Hajior 3aKOHYHIICS MPOIaHueM.

HenpaBuibHo roBopuTh: «Bceco 006poeo, 8 danvHetiuem 6ydem dcoams 6ac 8 Hawell Kiunuxey / «Eciu
nepeoymaeme, mo noxcanyiicma oopawatimecs, npuescatimey / «Koem eawe2o 360HKa U 8ac 6 KIUHuKe» /
«Ceco0Hs1 Hem c80000HOIL 3anuUcl, HO NPUXOOUmMe Ha cledyiowell Heoeey

Bepuasi ¢popmyiaupoBka: «Onpedensitimecsy ¢ oamou. Kax 6yoeme 2omossl 3anucamscs, no360HumMe HaAM
cHosa. Bcezo 0obpozco, 0o ceuoanus!»

Curyanus Ne3
I[MauueHT yTOYHMJ ATy U BpeMsi MpueMa, YTO0ObI CBEPUTHCHA ¢ rpaukoM U mnepe3BoHUThH. Uiam B

AUAJIO0Tre NPUCYTCTBYIOT IIOMEXH.

HenpaBuwiibHO roBOpUTH: «3anuuiume Hawl npamol Homep menedona, ymobsl 3anucamsvcs Ha npuemy /
«Ecnu 36010k copsemcsi, mo nepezéonume nam no Homepy 8(473)»

Bepuasi popmynupoka: «Xopowo, onpedensiimecs. Bcezo 0o6pozo! Jlo ceuoanus!y | «Ilpu 6o3nuxnosenuu
B0NPOCOB, MOdCEMe CBA3AMbCA C HAMU Yepe3 OPUYUATbHBLU catim KIUHUKU» / « Bol mooceme nepesgonums
HaM CAMOCMOSIMENbHO, HA calime YKA3aHbl Hauu CNOCOObL CE53U»



